
衡阳富士康（富泰宏精密工业）有限公司调查报告

简介：衡阳富泰宏精密工业有限公司成立于2013年1月16日，法定代表人为廖宜君，注册资本为

5000万元人民币，统一社会信用代码为914304000601437324，企业地址位于衡阳市雁峰区白沙

洲工业园白沙工业大道35号E区厂房和附属配套房。公司股东和发起人是深圳富泰宏精密工業有

限公司，持股比例为100%。而深圳富泰宏精密工业有限公司是富士康科技集团旗下富智限公司

之全资子公司，是集团在无线通讯领域全球布局最完整的事业单位，于2005年在香港成功上市，

为全球专业手机设计制造领先厂商。主要客户包括亚马逊、苹果、小米、诺基亚、摩托罗拉、华

为、魅族、富可视等国内外知名品牌。

地址：衡阳市雁峰区白沙洲工业园白沙工业大道35号E区厂房

主要客户和生产的产品：亚马逊（Amazon），包括Kindle设备、Echo Dots亚马逊音箱无线能语音

助手和平板电脑等产品。

员工大概组成结构（信息来源：工友提供、企查查、派遣公司消息）

工人总人数：约 7000人
正式工人数：约4000人
派遣工人数：约2400人
实习工人数：至少600人
派遣工占总用工人数比例：约 34.2%
实习工占总用工人数比例：至少 8.5%

受访人数：23
受访者所在部门: 制造部

受访者的男女比例：15：8
受访正式工和派遣工和实习工比例：2：16 : 5
访谈形式：面谈/线上交流/电话交流

*受访者不知道调查员身份

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～

工厂违法事实概述

2018-2019年间，中国劳工观察曾派出多名调查员到衡阳富士康的工厂进行多次调查，该工厂主

要生产亚马逊的产品。经中国劳工观察的调查发现，衡阳富士康共产在生产亚马逊的Kindle电子

书、Echo Dots亚马逊音箱无线能语音助手和平板电脑时，存在大量违法用工的情形，包括工厂违

法使用大量派遣工和实习生，并且强迫实习生超时加班和上夜班，派遣工和正式工普遍超时加班

等问题。

2022年秋季，中国劳工观察再次派出调查员进入衡阳富士康的工厂进行调查。该工厂现生产的产

品仍然主要为亚马逊的系列产品。通过实地工作、走访和线上线下访谈工人，本报告发现富士康

衡阳工厂仍然持续在违法使用大量超额派遣工和实习生，实习生强迫超时加班和上夜班的情形仍

然存在，派遣工和正式工普遍超时加班等问题。富士康长期存在的这些违法用工问题并没有因为

https://chinalaborwatch.org/amazon-profits-from-secretly-oppressing-its-suppliers-workers-an-investigative-report-on-hengyang-foxconn/
https://chinalaborwatch.org/zh/amazons-supplier-factory-foxconn-recruits-illegally-interns-forced-to-work-overtime/


2017年和2018年的报告揭露而有所收敛，中国劳工观察对此严正遣责，并要求富士康工厂以及其

核心用户亚马逊公开回应，对存在的违法情况进行补偿和纠正！

以下是中国劳工观察本次富士康调研发现的核心违法事实：

1）实习生方面：大量超额使用实习生；对实习生存在强迫超时加班和上夜班情形；实习生缺乏社保

等劳动保障。

富士康长期与各地的职校进行“校企合作”，包括衡阳技师学院、湖南环境生物职业技术学院、湖南

铁路科技职业技术学院，以及广东茂名等地职校。招聘实习工在寒暑假或者旺季入厂，实习工实

习合约时长一般为半年到一年。根据调研估算，富士康实际聘用的职校实习生可能远高于10%的

比例。此举涉嫌违反了《职业学校学生实习管理规定》第9条“顶岗实习学生的人数不超过实习单位

在岗职工总数的10%。”

实习工与正式工和派遣工的工作安排一样，同样需要上夜班和加班。实习生在旺季期间几乎每天

都需要加班2-4小时，平均每周仅能休息一天或者半个月才休息一天。有受访学生表示每周纯加

班时间可以超过30个小时，最长情况下连续上班1个月没有任何休息日。如果学生不愿意加班或

上晚班，则会遭受来自工厂管理者的故意刁难，比如找理由指责学生产品质量不达标需要返工，

或故意让做一些很累的活 ，比如说组装一些比较细、繁琐的东西，导致无法实现产量指标。如果

学生想中途离厂，学校驻厂老师会进行劝阻，大多数老师为了留住学生会以“不发毕业证”为由恐

吓学生留到工厂继续实习，这种恐吓很普遍。上述行为严重违反《职业学校学生实习管理规定》第

16条3项，“不得安排学生加班与夜班。”，也存在对实习生的职场霸凌。

实习生被安排的岗位与其本专业完全不相关，而是根据岗位需求进行随机安排。上述行为也违反

了《职业学校学生实习管理规定》第7条的规定，“实习岗位应符合专业培养目标要求，与学生所学

专业对口或相近。”同时，实习生亦没有与工厂签订劳动合同，其工资为计时计算，没有夜班和加

班工资，没有五险一金，工厂亦没有为实习生购买任何的商业保险。上述行为也严重违反了《劳动

法》和《劳动合同法》中对于劳动者权益的相关规定。

2）派遣工方面：工厂超额使用派遣工，缺乏社保等劳动保障

根据走访，富士康存在仍然估计聘有超过30%的劳务派遣工，此举已经违反《劳务派遣暂行规定》

第4条“用工单位应当严格控制劳务派遣用工数量，使用的被派遣劳动者数量不得超过其用工总量

的10%。”此外。工厂长期在暑假旺季时期通过劳务中介招聘大量劳务派遣工，且不提供派遣工五

险一金、加班费、各类休假权益，这也违反了《劳动法》和《劳动合同法》中对于劳动者权益的相关

规定。

3）工厂存在普遍性的其他劳动违法事实，包括缺乏对员工入职培训、员工均无劳动合同备份，以

及普遍存在的超时加班等。在入职培训方面，工厂对派遣工和实习生均无提供充分的培训，仅仅

是在入职时强化员工对于公司的纪律意识的要求和对员工心理健康的测评，而不是对其工作安全

和技能的培训。劳动合同方面，派遣工和正式工均无劳动合同备份，劳动者对自己的权益缺乏充

分的知情权。在加班时长方面，包括正式工、派遣工和实习生都存在严重的超时加班，每月加班

时长全部超过了法定规定的36小时的上限，而且对于派遣工和实习生而言，超时加班均不计算加



班费，严重损坏了劳动者的基本权益。上述均严重违反了《劳动法》和《劳动合同法》中对于劳动者

权益的相关规定。

4）富士康工厂招聘存在对少数民族的歧视。在富士康对外招聘的海报中，并未体现任何对于民族

和宗教的限制，但是在招聘流程中，富士康的工作人员口头补充了“四大族不收”。从相关报道和以

往资料中得知富士康曾有多次限制招收四大族的先例，四大族分别为“维、藏、彝、回”。这违反了

《劳动法》第十二条“劳动者就业，不因民族、种族、性别、宗教信仰不同而受歧视”对于禁止就业歧

视的规定。

保密切结书

亚马逊商品Echo Dot标签
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1、招聘与离职



富士康招聘一般主要是委托劳务派遣公司招聘。在厂区周边各个派遣公司会有门店，可以直接去

派遣公司的门店应聘。在微信搜索“衡阳富士康”也会有大量的劳务派遣公司的信息和中介电话和

微信，加了之后就可以咨询富士康的招工信息。劳务派遣公司还会在58同城等招聘软件上发布招

工信息。此外， 富士康也通过自己的微信公众号（iPEBG衡阳）进行招聘工人。劳务派遣工的人数

在富士康一直都很多，根据估算大约至少有超过30%的派遣工在职。

富士康将招聘员工年龄限制在18-48周岁之间（18-22岁要提供非学生证明），工厂不招收童工。。

在招聘的海报中，并未体现任何对于民族和宗教的限制，但是在招聘流程中，富士康的工作人员

口头补充了“四大族不收”。从相关报道和以往资料中得知富士康曾有多次限制招收四大族的先例

，四大族分别为“维、藏、彝、回”。



此外，实习工方面，富士康长期与职校进行“校企合作”，招聘实习工在寒暑假或者旺季入厂，包括

包括衡阳技师学院、湖南环境生物职业技术学院、湖南铁路科技职业技术学院等，也有来自于广

东茂名当地的职校学生。实习工实习合约时长一般为半年到一年，不同的专业可能来的时间不同

，比如其中一个受访人是经贸专业，做的事情和本专业完全不相关，在实习期间，他从事的岗位很

繁杂，比如贴标签、打螺丝、电子扫描等等。这种情况很常见。一般一个学校同期去的实习工人

数大概是100—200之间，受访人在工作时期遇到了至少5个学校的学生，预估职校学生的总人数

不会低于600人。富士康工厂工人总人数按照7000来计算，实习工的比例保守估计不低于8.6%，

实际情况可能因为职校会采取多次派遣学生前往工厂，而远高于此预估数据。

新员工入厂需要提交身份证正反面复印件，需要提供建设银行的银行卡号以及一份入职体检报

告。工厂不会扣留工人的任何文件和身份证，无需押金。入职费用主要包括：拍寸照时收取10元，

体检收取50元（工厂称工作满一个月之后会退还给工人，正式工和派遣工一样），买生活所需小

锁9元。工厂免费提供工作服，工作服包括一件防静电外套、一顶防静电帽子、一双防静电手套及

一条皮带（非金属材质）。在离职时必须洗净归还。

严格意义上来说工厂没有提供完整的入职培训。针对派遣工，应聘者在中介（派遣公司）报名的当

天，就会有人带领报名者前去衡阳技师学院的旧址（该学校已搬迁，现在租给富士康用以招收工

人。）紧接着应聘者就会被安排在一间大教室等待，填写入职申请表再去另一个教室上交身份

证、表格、给人事发送健康码和行程码。等待人事核对完信息后，会把身份证发还给应聘者，人

事通过微信发送iDSBG衡阳招募与培训中心的公众号的推文给每一个应聘者，推文内容是关于工

厂的人事行政规章和员工违纪管理，让应聘者们浏览结束后扫描一个二维码做心理健康测试和一

个简单的入职测试。入职测试是测试对英语字母的认识和简单的数学计算，六十分及格。合格的

应聘者到隔壁的教室体检，测试视力、心率 ，采两管血。结束后，合格的应聘者就立即签订了劳动

合同。签订合同后，人事部门带领新入职的工人去工厂领工牌、工服、参观工厂。人事会教工人们

打卡的流程以及强调不要带手机和任何金属制的物品进入工厂等事宜，并直接分配白班和夜班的

工作安排。同批次入职的工人们90%都被分配到上夜班，第一天上班时没有做事，单纯为观看熟

练的工友做事，这一天工厂会支付工资。以上即为整个入职流程，工厂主要是进行工厂纪律教育

和心理测试，针对具体工作没有详细培训。对于正式工，工友表示会有5天左右的入职培训，培训

内容也只是关于工厂的规章制度、安全要求和保密要求等。

派遣工试用期是七天，没有做满七天就拿不到工资。合同期需要提前一周辞职，告知线长和人事

，填写离职申请表。如果住宿就要去宿管办办理退宿，带退宿单（未住宿不用带）、工衣、厂牌等

去东侧门处办理离职手续，如果不办理离职手续就不会发放当月的工资。正式工的试用期是三个

月 ，合同期需要提前一个月辞职。可以按照正常程序辞职，下个月七号拿到工资。如果不能用这

种方式辞职，可以采取自离方式离开，自离即随时、不通知任何人就离开或者不按照规定离开，

这样工厂不会结算当月工资。在工人圈子里的黑话叫做“提桶就跑”。

在实习工的管理方面，按照规定，学生实习期间不能中途离开，老师会要求尽量做到合同结束。但

还是有一部分学生中途离开了，如果实习时间为半年的话，大概会有15%—20%的学生提前离开；

如果实习时间为一年，大概有20%—40%的学生提前离开。实习工离开的原因有很多，工价低、工

作相当辛苦、和专业不对口学不到东西、和线长、老师、同事之间的矛盾冲突等。老师一般都会

恐吓离开的学生拿不到毕业证，但离开的学生基本都还是拿到了毕业证，但学校会扣留学生的毕



业证直到实习结束后发放给学生。如一位受访人6月就毕业了，但是学校以“还在印刷”为由扣留了

全班的毕业证直到9月实习结束才发放。

针对实习工，学校会安排驻厂老师，有的老师好、有的老师不好，分人而论，管理严苛程度也分老

师而论。曾经有实习工因为不想加班被拉长刁难，比如故意安排实习工做一些比较累、比较细致

的活，使其达不到产量。实习工想退出一般都会被老师劝阻，大多数老师为了留住学生会以“不发
毕业证”为由恐吓学生留到工厂继续实习，这种恐吓很普遍。

2、劳动合同

工厂与工人签订劳动合同，劳动合同是在招聘当天工人通过了心理健康、入职测试以及体检等之

后签订的。派遣工和正式工都没有持有劳动合同副本，应聘者由于缺乏法律意识和文化水平，绝

大部分也不会仔细看每一个条款。实习工没有签订合同。

派遣工的劳动合同是和派遣公司签订的，合同期为3个月到6个月不等，但是多数默认为3个月。在

合同期内，派遣工的时薪是不变的，重新签订合同的时候，工价会按照当时的市场价格变化。以飞

宏人力与派遣工签订的劳动合同为例，合同内包括：1）合同期限及派遣期限，默认为3个月。2）工
作内容为派驻用工单位从事现场生产操作及相关工作，工作地点为二创车间，实际的工作地点和

时间与合同内相符合。3）工作时间和休息年假方面，合同上规定每日工作8小时，每周工作40小时
，每周至少休息一日，如加班需要依法支付加班费。乙方享受国家规定的各项休息、休假及节假

日的权利。但是实际上每天工作时间一般都为10小时（旺季），每周六都要加班，实际每周的工作

时间大约为60小时。且派遣工是按时薪计算薪酬的，没有加班费。派遣工除了法定节假日之外没

有任何带薪假期。

4）劳动报酬：合同上是以月计薪，但是实际上派遣工是按时薪计算薪酬的，所以每个月的工资不

定，与合同是不相符的。富士康每个月会随工资发放工资单在“爱多多”app上面，工人可以自行查

看。5）社会保险和福利待遇：合同规定派遣公司会为劳动者购买社保等，但实际上派遣公司和富

士康都不会给派遣工和实习工购买社会保险、也不会缴纳住房公积金。6）劳动保护、劳动条件和

职业危害防护：按照相关规定提供符合安全标准的劳动防护用品，保证乙方生产安全和健康。实际

操作上，工厂会发放防静电工服、手套、帽子和非金属制的腰带，一些特殊岗位会提供缠手的胶带

等等。女性没有痛经假，也没有带薪的产假。

针对正式工，根据访谈和工资条，正式工是按月计薪的方式，享有加班费等（具体下文详述），工厂

会给正式工购买社会保险和住房公积金。比如，有一位工友某月的工资应付4416.71元，缴纳了

380.65元的社保费，72元的住房公积金。针对实习工，富士康并未与学生签订合同，学校与富士康

工厂之间有协议，但学生并不知道协议内容以及协议中对实习工的工资权益和社会保障等方面的

规定。

3、工作时间



富士康工人（正式工和派遣工一样的）每天常规工作时长为8.5—10个小时，每周工作6天，每月工

作22—26天左右。淡季每天加班0—1小时，每月平均加班28小时；旺季每天加班1—2.5小时，每

月平均加班65小时。法律规定，劳动者每月加班时数不得超过36小时，但每天不得超过3小时加

班时间。工厂车间门口有打卡机用以记录工作时间，如果记录有错误，可以联系线长和人事进行

改正，但每月只能改正两次。



其中，加班时间最长的月份是夏季，6—10月间。据工友统计，最长加班时长是每月可达82个小时

，最长工时达到月280小时。工人可以申请不加班，但如果不加班每周仅上40个小时的情况下，劳

动者的薪酬大约仅有1900—2000元，难以满足工人的基本生存需要。因此，多数工人们希望有加

班的机会。如果不加班告诉线长即可，但长期不加班会被线长认为积极性不高、不配合，工人会在

工厂亦会被边缘化。在富士康工厂，因为多数是按时薪计算工资，所以工人们都希望有加班的机

会用以换得更多的报酬，工人说：“靠正常上班那点儿工资是活不下去的，只能加班啊。”

实习工的工作方面，与正式工和派遣工的工作安排同样。实习工的工作内容和派遣工没有任何区

别，工厂不会特别把实习工安排在某一个车间或者某几个车间，而是哪里缺人就安排在哪里，所

以随机性比较强。实习工也需要上白班和晚班，一般一周休息一天或者半个月休息一天。实习工

的白班为8：00上班，17:00下班，中间会有1小时吃午饭的时间，通常会继续从18：00加班到21：00
或22:00。晚班则是20：00上班，第二天的8：00下班，0：00—1：00可以休息1小时吃饭。一个受访

学生称加班时长最长的那一周没有休息，加班时长最长一天是到0：00，其他时间加到22:00左右，

一周总工时为70个小时，该周的纯加班时长为30个小时。另一个受访学生称最长的连续上班的时

间为1个月，中间没有一天完整休息，只是有时候会让工人提前下班。针对不愿意加班的职校实习

生，流水线线长偶尔也会刁难他们，比如找理由指责学生产品质量不达标需要返工，或故意让做

一些很累的活 ，比如说组装一些比较细、繁琐的东西，导致无法实现产量指标。

在休息方面，一般情况下，工人们都是工作6天休息1天，但在旺季的时候连续工作的时间可以达

到14天，发生在8月份。两班倒的员工在换班时一般是之前上白班的员工晚上17—19点下班后第

二天20点去上晚班。或者之前上晚班的员工早晨5—7点下班之后第二天早上8点去上白班，这中

间有大概24小时的休息时间。但在忙碌的夏季，会偶尔出现工人难以获得至少10个小时/天的休

息时间，比如白班的工人加班到0:00，次日8:00又要上班，中间只有8小时休息。白班和晚班中间

吃饭时长都是1小时。工厂生产线上会设定生产目标，且随着工作效率提高会会逐渐增加。

4、劳动报酬和福利

工人工资每月定期发放，统一在次月7号发放。派遣工的工资有的由中介通过微信发放，也有的是

由工厂直接发放的；正式工工资是直接由工厂发放；实习工的工资通过学校或工厂发放。

正式工的平均到手月工资约为3500（扣除社保和公积金后），工资中包含：正常工作时间工资，职

务津贴、地区津贴、人才津贴、夜班津贴、岗位津贴高低温津贴、技术津贴、平时加班时数/工
资、法定节假日加班时数/工资、休息日上班未补休、休息日补休、钟点费、体检费、奖金½； 扣

减部分包括：保险赔款数旷工/事假/病假/医疗天数/减项，伙食费消费代扣、社保代缴、公积金代

缴款、水电/物业/住宿费等。其中加班费方面，正式工周一到周五超出8小时工作时间之外的加班

时间（如晚上5点到7点）加班费按照1.5倍时薪计算即16.38元/小时，周六日的加班费按照2倍计算

即21.84元/小时，法定节假日为3倍工资。

以某位工友（正式工）为例：正常工作时间工资2000元，平时加班工资655.17元，休息日上班未补

休工资919.54元，“奖金1”为846元（这个“奖金1”是属于时薪的补贴）。事假减项92元，社保代缴

款380.65元，公积金代缴96元，水电物业代扣72元，住宿费代扣62元。最终实发薪资3806.6元。

派遣工的工资相对较高一些，计时计酬，因为旺季时薪较高而且不用交社保和公积金，平均工资

大约是4000出头。调查员对比了5家派遣公司，时薪在同时段都是一样的，但是时薪在不同时段



会波动。比如，7月到8月11日招聘进来的人工价是17元/小时，8月11日到13日招聘进来的人是20
元/小时，8月14日到8月18日招聘是17元/小时，8月18日之后是20元/小时。派遣工任何时间都不

计算加班费。

实习工方面，实习工的工资普遍比派遣工和正式工都要低。实习工的工资同样按时薪计算，通常

为11—14元，但派遣工的时薪通常是17—27元，正式工虽然对应的时薪和实习工差不多，但是正

式工有五险一金和加班工资，实习工则没有任何加班工资和补贴，工厂也没有给实习工买任何保

险。夜班的时薪和白班一样，没有补贴。

病假休假方面，派遣工病假没有工资，因此请病假不难，提前和线长说一声就可以，然后再去打请

假条签字；正式工一年有15天的病假额度，病假有70%的工资。根据合同，仅有正式工享有带薪

年假、产假和婚假。工作年资一年以上才有年假（1—10年有五天年假，10—20年有10天年假，20
年以上有15天年假），但是访谈的很多正式工友并不清楚年假的具体规定，也没休过年假。请假流

程是先告知线长，写书面假条，告知主管并征得同意之后找人事签字，否则会以旷工处理。

社保公积金方面，工厂仅为正式工购买社会保险，包括养老保险，占基本工资8%，基本医疗保险

占基本工资的2%，失业保险，占基本工资的0—0.3%，住房公积金占基本工资6%，大病互助16元/
月。

工人每月工资可以在富士康开发的“爱多多”app上面查看明细。

派遣工的工资明细（未做满整一个月）



5、食宿条件

工厂内提供食宿，但不是免费的。招聘宣传中称“包吃包住”，但其实：住宿费每月62元，物业费18
元，每个月平摊水电费，一共大约110元；吃饭也是自费。工人可以选择不在工厂吃住，不在厂里

食宿就不扣食宿费，但没有补贴。

工厂有一个食堂，口味是偏重湘菜，所以招收工人的时候会询问能否吃得惯湘菜，粉是7元/碗，一

荤两素8元钱。工友基本都会抱怨食堂不好吃。入职当天发放一张饭卡，里面存有400元的餐费额

度，最终将在下个月工资中进行相应扣除，每天使用的额度上限是20元。厂房外周餐饮较少，也没

有小摊贩，只有围墙；宿舍周围则有很多小摊贩和饮食小店。工人们一般一天伙食费30元左右。工

厂内有一个篮球场和比较大的操场。

宿舍方面，一个房间可以住6个人，有独立卫浴，可以淋浴。卫生间和宿舍的卫生条件一般。没有

WIFI ，有拖把扫把，墙壁有一定脱落 ，每个床有一个插座，家具都比较简陋。工厂的宿舍是集体

宿舍，分男女，对跨性别者、非二元性别者或其他性别者并不友好。





6、职业安全和劳动保护



工厂内没有环境健康和安全委员会。员工在开始工作之前没有接受关于工作环境、健康、安全的

培训，工厂会给工人提供防静电的工作服、防静电工作手套和帽子以及一根非金属腰带。向老员

工求证，暂未听闻有工伤事故。

车间都是空调车间，温度适宜，这也是工人比较满意的一点，车间比较舒适干净。调查的时间是

夏季最热的时候，车间外的最高温度一度到达42摄氏度。有一定的噪音，卫生条件良好，通道都

是畅通的。但是车间内有一股弥漫的胶味，在有通风管道的情况下依旧有味道。不清楚是否有定

期检查，但是车间内空气质量并不好。

车间有通风设备，不清楚是否定期检查，但是目测设备都还比较新。工厂会给工人提供防静电的

工作服、防静电工作手套。工厂一周发放1—2次普通口罩，工人说一个口罩一般都要戴两天。因

为只发放了一件工作外套，夏天每天都要穿着上班，不方便换洗。调查员所在的车间不会接触到

什么有毒有害物质。有一个岗位是需要试听耳机的音质，可能会对听力造成伤害，但是工厂没有

采取什么保护措施。车间和宿舍都没有急救箱。厂区没有发现危险废物，储藏区有灭火器。

7、防火

车间通道的紧急出口标志明显，车间照明良好且没有杂物阻塞。宿舍出口在走廊两侧，是平常的

出口，也是紧急出口。楼道是开敞的，没有被上锁，有安全通道标志。宿舍没有灭火器，宿舍区也

没有过消防演习。楼道没有阻塞。不清楚工厂是否组织消防演习，受访员工表示没有听说过。厂

区内有大量易燃品，有消防栓和灭火器。灭火器比较新，且有气体，灭火器上有检查的标志与签

名。

8、奖惩



工厂的惩罚按程度轻重分为：警告、记小过、记大过和开除。累计三次警告等同记小过一次，累计

三次记小过等同于记大过一次，累计三次记大过等同于开除。一共有111条条违纪行为规定。

根据规定，员工违纪之后是禁止罚款、扣工资的，也禁止体罚；只会进行行政处理。1）违纪条款包

括：工作纪律类，如浪费公司资源、违反安全规定、迟到早退旷工等。生活纪律类，如在厂区吸烟乱

扔烟头、打架斗殴、赌博酗酒聚众滋事等，除了一些基本的条例，使用一些用电器比如热得快、电

饭煲、电暖气、电热炉、电热毯被发现后也会直接被开除。2）品行操守类违纪行为包括：如将本人

厂牌借给他人、伪造签字、虚报差旅等。3）信息安全类违纪包括：私自携带个人便携计算器进出厂

区，内无公司相关信息记大过一次，含相关信息会直接被开除。还有携带MP3、MP4、带摄像头的

手机内无公司机密资料的记大过，有的话直接开除。带移动硬盘、照相机等进出生产厂区、研发

部门或其他管制区域(一经发现无论是否有使用)都会被开除。违反公司信息披露、新闻发言等制

度，擅自对外发布或披露含有公司机密信息内容的消息者也会被开除。4）违法犯罪类的违纪行为

包括，比如组织或参加反政府之政治组织，组织或参与传销等非法活动者；张贴、散发或传播具有

煽动性文字、图片等信息，反政府或损害公司名誉者等会被开除。

奖励方面，工人有如下行为可获得行政奖励，在年度考绩时会加分，包括：品行优良的典型事迹.
如拾物不昧/乐于助人等；项目工作推动有成效的；及时举报违规或损害公司利益之案件；悉心钻

研、有创造发明成果、对公司有重大贡献者。

在工厂管制和行动自由方面， 工人每一个工作时段的中间有10分钟可以休息，比如白班的10：
00--10:10可以休息，其他时间上厕所要和线长报告一声才能走。喝水有固定的位置放水杯，要走

到放水杯的地方才能喝水，要提前和线长说才能去喝水。下班后可以自由进出宿舍。

9、其他

富士康设立有工会，但工会的功能主要慰问与祝福而非协助工人维权，比如住院慰问、节日慰

问、丧葬慰问，每月15日设有“（工会）主席接待日”以及不定期的座谈会。但是根据访谈采访，大多

数工友都表示没有听说过工会，甚至有的不知道工会是什么，在入职时也没有进行这方面的介

绍。

工厂内设立的电话热线包括：关爱热线560-78585、帮扶热线580-80080、维权热线580-81111。但
很少有工人打过热线电话，绝大多数工人（尤其是派遣工）对工厂感到无法忍受的时候的选择就是

离职。未能了解到工厂是否曾经发生罢工，工人在被访问到这个问题的时候都比较出乎意料，甚

至有的工人不知道罢工是什么。他们的权利意识是比较薄弱的。工人进出工厂时不会被搜身，但

进入车间要上交手机和其他电子设备，如果在车间被发现携带电子设备会被开除。调查员在工作

期间没有发现有工人被殴打、性骚扰等情况，但是线长会在工作完成得不好、不对的时候骂人，对

工人进行言语侮辱。

工厂有很多本地人，工人选择在富士康工作一方面是因为离家近，又是大工厂，另外工资相对其

他的厂算高的，同时期另一个厂是18元/小时，富士康是20元/小时。工人对工厂工资收入的满意

度都偏低，有工人表示，“想要那肯定是5-6000，但是实际上我们一个月就能拿到3000多、4000。”
“我上个月扣了社保七七八八就3500。工资很低的。想要的肯定越多越好啊，但是3000多活不活

不下去。”“我也干过一个月，就拿了3000块钱，太低了，马上就跑了。主要是你一定要加班才有稍



微高点，不加班一个月2000。饭都吃不起。”“上白班还好，上晚班很累，我白天也睡不着，晚上上

班要打瞌睡。我就不想上晚班。”

工厂所在地生活水平适中。当地物价较低，工人一天的伙食费大概是30元，但若在外租房的房租

则并不算很低，条件尚可的两居室要1500元左右。

工人对于工厂管理制度普遍存在不满意的地方，比如工人表示，“夜班要连续上一个月，非常辛苦

，白班和夜班之间只有12个小时休息”“每次两个小时休息10分钟，抽烟都不够还要换衣服”“伙食

比较差，不好吃 ，10元两荤一素 8元两素一荤但是都不好吃”“厕所环境很脏、差”。

防疫政策对工人生活的影响。每个工人每天都要在“香信”app上面进行防疫打卡，可以准确定位，

每天要通过这个app定位打卡、上班打卡，工人若没打卡就不能进厂区大门。所有的新招募的工

人都要接种两针及以上的新冠疫苗才能进厂，这是一个硬性的条件。有一部分本身身体无法接种

新冠疫苗的人就无法进富士康工作。

第三方监察方面，调查员在厂期间未获得相关信息，工人们也不清楚。

～～～～～～～～～～～～～

调查员手记：

第二天晚上：晚上19:50，换上工作服，过安检上3楼，进去后，拿上厂牌打卡，打完后大概20分钟
开始点名，点名后分两批到员工休息室开会，内容基本是上下班打卡与产品保密协议的签署及工

作内容，同时，抽烟者需签署抽烟协议，协议签署完毕开始分线，被分到xxx线后，分配岗位，观看

操作示范约十几分钟。观看后在空闲时间，几名组长谈论某被中介忽悠的员工，中介说这个厂工

资除五险一金外工资为五千八百元。11:30，吃夜宵，12:30开始上班，困，员工稍微眯眼会被组长

说“睡觉被老板看见不好”。4:50，线长喊集合，点名下班，5:00打卡下班。

第三天晚上：晚七点与同事坐摩的上班，7:10到大门口，和同事都未戴口罩，在门卫室窗口签下厂

牌号与名字领取口罩一个，后扫健康码并刷厂牌进厂。来到厂区后，歇息一会儿，抽了会儿烟玩了

会儿手机后，把随身物品放入小柜子里，换上工衣上楼，打卡，线长叫集合点名，点名后回岗位，

和同事聊天到了10：00，下去抽根烟后回岗位，没事做，发呆，到了11:30就和同事下楼走去食堂，

排队吃饭的人很多，排了几分钟我们就拿着食堂的用餐工具，打好饭菜，一人弄了杯奶茶，坐下吃

饭。吃完饭走回换衣服的地方坐下，休息了一会儿开始上班了，我和同事上去后，在岗位上坐了

大概一个小时，别的线的线长找我们帮忙，说那边忙不过来，把我们几个人叫了过去并分配到不

同的岗位上。工作了两个小时左右又回到自己的岗位，聊了下天后等待下班，4:50线长叫集合并

提醒下班记得打卡，5:00打卡下班。

第五天晚上：晚7:20乘公交车去工厂，7:25到目的地，排队扫健康码入门，进入大门后在换衣服的

地方坐了一会儿到7:48，开始换衣服和鞋子，换好上二楼打卡，打完卡线长开始点名，点名后坐回

岗位，开始准备工作。首先打开电脑，进入工厂内部软件，用厂牌扫码登录，登陆后开始工作。我

负责扫码称重、贴标码，大家各忙各的，同事问我多大了，她说这么年轻年轻不应该待在这里，太

没发展空间，又不能带手机，除了工作还是工作，太无聊了，赚得又少，又没有机会，所以很多人

都选择了离职。晚8:00开班，做着刚上手的事情，和同事聊天，他问我是哪个中介公司介绍过来

的，多少钱一个小时，大多数人都是20元/小时，还有21、22的，20元/小时的同事非常生气，因为



每个小时两块钱的差别累计起来就有很多，“一天20,10天200，一个月300多，我可以给我小孩买

一罐奶粉了。这些中介招人时口口声声说的“包吃包住”都是假的，伙食费、住宿费、水电费、都

是工资卡里面扣的，没办法但毕竟是在别人的地盘，” 他说他要辞职了，“这工厂和中介都是有合

作的，都是套路，把人招进来了中介人都看不见了，这样的地方我以后不会再来了。”他低着头说，

线长走过来了，他不再说了。

第六天晚上：傍晚7.30坐车去富士康厂区，7.50换上工衣带好口罩过了安检就来到二楼打卡准备

上班，线长来了叫集合点名，点名后都做到自己的岗位上面准备做事了，准备工作一做好就开流

水线了。对面的同事聊起了派遣工的工资的事，还算了一下工资，今天时间没那么难熬了，可能是

和同事熟起来了，大家都开始看玩笑，时间就过得很快。

第八天晚上：晚上7.20坐摩的去上班，在宿舍门口看到好多吃饭的工人，进了大门在外面休息了

一会儿就换上衣服上楼了，准备开始今天的工作，来到了二楼打个卡就做了一会儿线长讲了些关

于打卡的事情，然后就各自回到岗位开始了一晚上的工作。这是平常的一天，但是我知道我就快

要离开了，不知道他们什么时候能够离开呢。我想到之前网上很火的那个造句：“张华考上了北京

大学，李萍进了中等技术学校，我在百货公司当售货员，我们都有光明的未来。”


